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Основна інформація та загальні результати

Деталі навчання

Програма: Медіація та вирішення конфліктів

Період навчання: 2022 листопад – 2024 березень

Кількість здобувачів: 10 осіб

Результати опитування

Взяло участь: 9 осіб

Структура опитування: 

Частина 1: середня оцінка: 90,42%

Частина 2: середня оцінка: 94,26%

Частина 3: 100% рекомендують програму

Менеджмент
Ваших 
Амбіцій

Структура опитування 

Частина 1: Оцінка впливу знань і навичок на 

професійний ріст і розвиток

Частина 2: Оцінка якості програми

Частина 3: Зворотній зв'язок

Шкала оцінювання, %

Відмінно: 90-100

Добре: 70-89

Задовільно: 50-69

Не задовільно: 0-49
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Частина 1. Як ви оцінюєте вплив знань і навичок, отриманих під час 
навчання, на ваш професійний ріст і розвиток?

Загальна інформація

Кількість питань: 16 питань

Середня оцінка по 1 частині: 90,42%

Категорії оцінювання: 5 - Дуже достатній, 4 - Достатній, 3 - Помірний, 

2 - Недостатній, 1 - Не застосовується

Результати опитування:

Дуже достатній: 57,6%

Достатній: 36,8%

Помірний: 5,6%

Недостатній: 0%

Не застосовується: 0%

58%

37%

5%

Менеджмент
Ваших 
Амбіцій
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89%

91%

96%

91%

93%

91%

87%

91%
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Навички планування, розробки дизайну медіації, її проведення

Розвиток здатності інтегрувати нові знання з попередніми знаннями та 
досвідом

Розвиток навичок міжособистісної та групової роботи

Розуміння причин і факторів виникнення конфліктів, а також спосіб 
вирішення конфліктів

Розвиток здатності застосовувати попередні та нові знання та досвід 
для вирішення конфліктів

Розвиток вашого стратегічного мислення за метою вирішення 
конфліктів

Управлінський та лідерський розвиток під час навчання на програмі

Розвиток своїх навичок вирішувати конфлікти під час навчання на 
програмі 

Частина 1. Як ви оцінюєте вплив знань і навичок, отриманих під час навчання, 
на ваш професійний ріст і розвиток?
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93%

89%

87%

98%

96%

80%

87%

89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Заохочення до навчання протягом життя та розвитку особистості

Розвиток здібностей до спілкування з людьми різних культур

Розвиток компетенцій для управління конфліктами на стратегічному 
рівні

Розвиток презентаційних та комунікативних навичок

Розвиток базових навичок медіатора

Розвиток навичок управління часом

Розвиток здатності аналізувати, синтезувати та вирішувати складні 
неструктуровані конфліктів

Розуміння концепцій управління емоціями та груповою динамікою при 
вирішенні конфлікту

Частина 1. Як ви оцінюєте вплив знань і навичок, отриманих під час навчання, 
на ваш професійний ріст і розвиток?
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Загальна інформація

Кількість питань: 12 питань

Середня оцінка по 2 частині: 94,26%

Категорії оцінювання: 5 - Повністю згоден, 4 - Згоден, 3 - Не 

визначився, 2 - Не згоден, 1 - Зовсім не згоден

Результати опитування:

Повністю згоден: 72,2%

Згоден: 26,9%

Не визначився: 0,9%

Не згоден: 0%

Зовсім не згоден: 0%

72%

27%

1%

Менеджмент
Ваших 
Амбіцій

Частина 2. Оцінка якості програми
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96%

100%

89%

84%

96%

91%

93%

96%

96%

100%

98%

93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Адміністрування програми було організовано ефективно

Інститут надав доступ до мережі Інтернет та електронної пошти

Роздаткові матеріали для більшості курсів були корисними

Усі необхідні підручники були надані

Викладачі вчасно надали зворотний зв'язок

Викладачі стимулювали вас критично мислити, аналізувати, синтезувати та 
вирішувати складні проблеми

Викладачі були доступні для студентів у позаурочний час

Викладачі використовували інтерактивні методи навчання

Навчальний процес був організований на належному рівні

Викладачі продемонстрували глибокі знання теми та останні розробки в цій галузі

Якість викладання була високою

Зміст програми виправдав ваші очікування

Частина 2. Будь ласка, вкажіть, наскільки ви згодні з наведеними нижче запитаннями



8 Менеджмент
Ваших 
Амбіцій

Частина 3. Зворотній зв'язок
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Питання 1: Чи рекомендували б ви програму іншим?

Менеджмент
Ваших 
Амбіцій

Результати 1 питання:

Середня оцінка по питанню: 100%

Так: 100%

Ні: 0%

100%

0%
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17%

50%

33%

Медіація в трудових спорах 
Альтернативні способи вирішення конфліктів. 

Процедура медіації
Етика медіатора. Український та зарубіжний досвід 

Історія медіації 
Фасилітація конфліктів 

Менеджмент конфліктів Моделі та підходи в медіації 

Рейтинг курсів, які визначені здобувачами як найбільш актуальні

Питання 2: Який курс у програмі був найбільш актуальним?

Менеджмент
Ваших 
Амбіцій
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Питання 3: Що ви рекомендуєте змінити для покращення якості
програми? Частина 1

Менеджмент
Ваших 
Амбіцій

Чудова програма – навчання змістовне, орієнтоване на дорослих професіоналів. Вважаю корисним перегляд відео та аналіз аудіо – як в аудиторіії, так і 
під час самостійної роботи. Було б добре, якщо б таких навчальних форматів було б більше. 

Було б чудово, якби структура програми ще більше підкреслювала послідовність курсів — щоб кожен наступний етап природно продовжував 
попередній і вся програма складалась у цілісну, логічно вибудувану навчальну картину. Це сприяло б більш глибокому та системному засвоєнню 
матеріалу без повторів, через поступове розширення знань. Також було б дуже корисно отримати більше підтримки у процесі підготовки дипломної 
роботи — зокрема, розуміння очікувань, орієнтири щодо пошуку й опрацювання літератури, а також поради щодо проведення власного дослідження. 
Такий підхід допоможе учасникам почуватись більш впевнено та натхненно на фінішному етапі навчання.

Курс «Дослідження в менеджменті» справді дуже корисний і дає цінну базу для написання дипломної роботи. Можливо, варто розглянути можливість 
трохи розширити його або додати більше практичних сесій, адже під час роботи над дипломом у багатьох виникає багато питань. Також дуже надихає 
стиль зворотного зв’язку, який ми опановували під час навчання — конструктивний, професійний, з повагою до автора роботи. Було б чудово, якби 
саме такий підхід зберігався і під час передзахисту та захисту — це б додало впевненості та зробило фінальний етап ще більш цінним і підтримуючим 
досвідом.

Програма дає міцну теоретичну базу та створює безпечний простір для тренування навичок. Особливо цінним було б, якби в майбутньому з’явилася 
можливість практикуватися з реальними кейсами або клієнтами — це дозволило б ще глибше зануритися в професійний контекст і зміцнити 
впевненість у власних навичках. 
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Питання 3: Що ви рекомендуєте змінити для покращення якості
програми? Частина 2

Менеджмент
Ваших 
Амбіцій

Програма дарує багато цінного досвіду, і особливо корисною була робота в малих групах, робота в трійках з кейсами. Було б чудово, якби 
можливостей для такої взаємодії стало ще більше. Також є потенціал для ще більшої цілісності програми: можливо, деякі схожі курси варто 
було б об’єднати або укрупнити, щоб створити глибше занурення в тему. Ідеєю на майбутнє може бути також знайомство з досвідом
міжнародних медіаторів або центрів — такий обмін надихнув би і розширив перспективу. Щодо організаційних моментів — хотілося б 
покращення технічної частини: щоб портал з навчальними матеріалами працював стабільно, а доступ до матеріалів був зручним і 
постійним. 

Було б цінно трохи вдосконалити зміст окремих навчальних курсів, щоб ще краще відображати сучасні виклики і запити практики. 
Наприклад, у курсі з бізнес-медіації хотілося б глибшого опрацювання специфіки теми — можливо, через додаткові кейси, приклади або 
залучення практиків. Також дуже корисним був би окремий курс, присвячений ефективній взаємодії з державними органами в українському 
контексті — адже ця тема часто виникає в реальній роботі медіатора.

Було б цікаво отримати завдання, що надають можливість переглядати більше відео-симуляцій медіації — це допомагає не лише краще 
зрозуміти структуру процесу, а й відчути живу динаміку діалогу. Такий підхід зробить навчання ще глибшим і прикладнішим.
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Питання 4: Ви працевлаштовані після закінчення програми?

Менеджмент
Ваших 
Амбіцій

56%

11%

33%

Результати 4 питання:

Так, я працюю повний робочий день: 55,6%

Так, я працюю неповний робочий день: 0%

Я безробітний і шукаю роботу: 11,1%

Ні, я не шукаю роботу: 33,3%
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Питання 5: Чи застосовуєте ви знання та навички, отримані під час 
навчання, у своїй бізнес-практикі?

Менеджмент
Ваших 
Амбіцій

100%

0%

Результати 5 питання:

Середня оцінка по питанню: 100%

Так: 100%

Ні: 0%
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