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Основна інформація та загальні результати

Деталі навчання
Програма: Менеджмент проєктів та процесів

Період навчання: 2024 листопад – 2026 березень

Кількість здобувачів: 6 осіб

Взяло участь в опитуванні: 4 осіб

Результати опитування

Частина 1: загальна оцінка: 93,8%

Частина 2: найбільший розвиток професійної 

компетенції: ризик-менеджмент у проєктах 

Частина 3: оцінка навчального процесу: 91,7% 

Частина 4: оцінка викладацького складу: 94,2% 

Частина 5: оцінка академічного середовища: 98,3% 

Частина 6: кар’єрний розвиток та рекомендації 

програми: 95,0%

Структура опитування 
Частина 1: Загальна оцінка програми Менеджмент 

проєктів та процесів

Частина 2: Розвиток професійних компетенцій

Частина 3: Організація навчального процесу

Частина 4: Робота викладацького складу

Частина 5: Академічне середовище та цінності

Частина 6: Кар'єрний вплив та результати
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Структура опитування 

Частина 1. Загальна оцінка програми Менеджмент проєктів та процесів 

1. Наскільки ви задоволені програмою Менеджмент проєктів та процесів в цілому?(1-10 оцінка)

2. Наскільки програма відповідала вашим очікуванням, які ви мали при вступі? (1-10 оцінка)

3. Що вам найбільше сподобалося під час навчання? (Відкрите питання)

4. Які навчальні курси були для вас найбільш корисними? (Варіаційне питання)

5. Чи готові ви залишити короткий публічний відгук для сайту/соцмереж? (Варіаційне + відкрите питання)

Частина 2: Розвиток професійних компетенцій 

1. Чи вплинуло навчання на краще розуміння та поглиблення знань в таких областях як: (Варіаційне питання)

2. Які конкретні методи, інструменти або фреймворки (наприклад, PMBOK, PRINCE2, Scrum, Kanban, Lean, 

Value Stream Mapping, SIPOC, RACI тощо), вивчені на програмі, ви вже застосовуєте у своїй практиці? 

(Відкрите питання)

Детальніше

Детальніше

Детальніше

Детальніше
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Структура опитування 

Частина 3. Організація навчального процесу 

1. Як ви оцінюєте структуру навчального плану з точки зору логічності та послідовності вивчення дисциплін? 

(1-10 оцінка)

2. Наскільки зручним та збалансованим для вас був розклад занять протягом усього періоду навчання?

(1-10 оцінка)

3. Як ви оцінюєте якість та практичну цінність навчальних матеріалів (презентацій, кейсів)? (1-10 оцінка)

4. Наскільки ефективними були методи викладання (співвідношення теоретичного матеріалу та практичних 

вправ/кейсів)? (1-10 оцінка)

5. Як ви оцінюєте технічне забезпечення навчального процесу (доступ до навчальної пошти @krok.edu.ua, 

робота в Moodle, якість онлайн навчання в Teams, обладнання аудиторій тощо)? (1-10 оцінка)

6. Наскільки ви задоволені роботою адміністрації програми (менеджмент, оперативність комунікації, 

вирішення організаційних питань)? (1-10 оцінка)

Детальніше

Детальніше
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Структура опитування 

Частина 4. Робота викладацького складу 

1. Як ви оцінюєте загальний рівень професійної компетентності викладацького складу? (1-10 оцінка)

2. Наскільки цінним був реальний практичний/бізнес досвід, яким ділилися викладачі? (1-10 оцінка)

3. Наскільки ви задоволені рівнем зворотного зв'язку та можливістю отримати консультації згідно з 

графіком? (1-10 оцінка)

Частина 5. Академічне середовище та цінності 

1. Наскільки зрозумілими та прозорими були для вас критерії оцінювання знань протягом навчання? 

(1-10 оцінка)

2. Як ви оцінюєте заходи Бізнес Школи щодо дотримання академічної доброчесності (запобігання плагіату, 

авторське право)? (1-10 оцінка)

3. Як ви оцінюєте рівень нетворкінгу та якості професійної взаємодії? (1-10 оцінка)

4. Опишіть загальну атмосферу та управлінську культуру в Бізнес Школі (Відкрите питання)

Детальніше

Детальніше

Детальніше

Детальніше
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Структура опитування 

Частина 6. Кар'єрний вплив та результати 

1. Ваш статус зайнятості після завершення програми: (Варіаційне питання)

2. Чи відчуваєте ви помітне покращення якості проєктного менеджменту як результат навчання на програмі 

Менеджмент проєктів та процесів? (Варіаційне питання)

3. Чи рекомендували б ви програму Менеджмент проєктів та процесів своїм друзям або колегам? 

(1-10 оцінка)

Детальніше

Детальніше
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Частина 1. Загальна оцінка програми
Менеджмент проєктів та процесів
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1. Наскільки ви задоволені програмою в цілому?

9,25
Середня 
оцінка

1

1

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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2. Наскільки програма відповідала вашим очікуванням, які ви мали 
при вступі?

9,5
Середня 
оцінка

0

2

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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3. Що вам найбільше сподобалося під час навчання?

• викладачі, що є експертами у своїй галузі та бізнесі загалом; сучасна програма з великою кількістю 
практичних завдань та воркшопів

• На навчанні найбільше сподобались курси що потребували практичного відпрацювання. Інструменти 
Інноваційного менеджменту і мислення. Стратегічні рішення та бізнес планування.
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25%

50%

75%

Фінансовий менеджмент та управління витратами в проєктах, Управління 
контрактами та постачальниками, Управліня ризиками проєкту, Agile - Гнучкі 

методології в проєктному менеджменті, Дослідження в сучасному менеджменті, 
Організаційна поведінка

LEAN інструменти в менеджменті проєктів, Креативний та інноваційний 
менеджмент в проєктах, Проєктно-орієнтована організація та проектний офіс, 

Дизайн мислення, Особиста бізнес ефективність

Управління проєктами та процесами, Комунікативний менеджмент, Стратегічні 
рішення та бізнес планування

5. Які навчальні курси були для вас найбільш корисними?
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6. Короткі публічні відгуки від студентів

"Андрій Годяцький:

Дуже рекомендую даний курс! Менеджерам початківцям, просунутим, бізнес-менам і бізнесу-вуменам! Курс 
охоплює великий спектр наук, методологій та інструментів менеджменту. Всім буде корисно!"
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Частина 2. Розвиток професійних 
компетенцій
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25%

50%

75%

100%

Вимірювання KPI та управління ефективністю процесів

Управління ресурсами, Контроль якості й управління змінами, Інструменти автоматизації 
процесів і цифрова трансформація, Лідерство в мультидисциплінарних командах

Планування та запуск проєктів, Управління бюджетом і фінансове планування проєктів, Agile 
та Lean-підходи, Комунікації в проєктах та стейкхолдер-менеджмент

Ризик-менеджмент у проєктах

1. Відмітьте позитивні зміни у вашій управлінській практиці, що 
відбулися завдяки навчанню на програмі:
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2. Які конкретні методи, інструменти або фреймворки, вивчені на 
програмі, ви вже застосовуєте у своїй практиці?

1

1

2

2

3

3

3

3

4

Kanban

PMBOK

SWOT

Фінансове моделювання

Лідерство та командна взаємодія

Scrum

SIPOC

Agile та LEAN-інструменти

RACI
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Частина 3. Організація навчального процесу
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1. Як ви оцінюєте структуру навчального плану з точки зору логічності 
та послідовності вивчення дисциплін?

8,75
Середня 
оцінка

0

2

1

1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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2. Наскільки зручним та збалансованим для вас був розклад занять 
протягом усього періоду навчання?

9,25
Середня 
оцінка

1

0

0

3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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3. Як ви оцінюєте якість та практичну цінність навчальних матеріалів 
(презентацій, робочих зошитів, кейсів)?

9
Середня 
оцінка

0

0

2

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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4. Наскільки ефективними були методи викладання (співвідношення 
теоретичного матеріалу та практичних вправ/кейсів)?

9
Середня 
оцінка

0

2

0

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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5. Як ви оцінюєте технічне забезпечення навчального процесу (доступ до навчальної пошти 
@krok.edu.ua, робота в Moodle, якість онлайн навчання в Teams, обладнання аудиторій тощо)?

9,25
Середня 
оцінка

0

0

1

1

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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6. Наскільки ви задоволені роботою адміністрації програми (менеджмент, 
оперативність комунікації, вирішення організаційних питань)?

9,75
Середня 
оцінка

1

3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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Частина 4. Робота викладацького складу
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1. Як ви оцінюєте загальний рівень професійної компетентності 
викладацького складу?

9,25
Середня 
оцінка

1

1

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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2. Наскільки цінним був реальний практичний/бізнес досвід, яким 
ділилися викладачі?

9,25
Середня 
оцінка

0

1

1

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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3. Наскільки ви задоволені рівнем зворотного зв'язку та можливістю 
отримати консультації згідно з графіком?

9,75
Середня 
оцінка

0

0

1

3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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Частина 5. Академічне середовище та 
цінності
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1. Наскільки зрозумілими та прозорими були для вас критерії 
оцінювання знань протягом навчання?

9,75
Середня 
оцінка

0

1

3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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2. Як ви оцінюєте заходи Бізнес Школи щодо дотримання 
академічної доброчесності (запобігання плагіату, авторське право)?

10
Середня 
оцінка

0

4

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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3. Як ви оцінюєте рівень нетворкінгу та якості професійної взаємодії?

9,75
Середня 
оцінка

0

1

3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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4. Опишіть загальну атмосферу та управлінську культуру в Бізнес Школі (наприклад: 
підтримуюча, партнерська, конкурентна, відкрита, бюрократична тощо)

• підтримуюча, партнерська, відкрита і частково бюрократична)

• націлена на знання та з повагою/врахуванням до індивідуальності
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Частина 6. Кар'єрний вплив та результати
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1. Ваш статус зайнятості після завершення програми:

50%

0%

25%

0%

25%

0%
Працюю на тій самій посаді, що 
й до вступу

Отримав(-ла) підвищення / 
нову посаду в своїй компанії

Змінив(-ла) компанію на іншу

Започаткував(-ла) власний 
бізнес

Продовжив (-ла) розвивати 
власний бізнес

Знаходжусь у творчому пошуку
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2. Чи відчуваєте ви помітне зростання фінансового доходу як 
результат навчання на МПП?

25%

50%

25%

0%

Так, мій дохід суттєво зріс

Є незначне зростання доходу

Поки що змін немає, але очікую 
в майбутньому

Ні, програма не спонукала до 
збільшення фінансового доходу
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3. Чи рекомендували б ви програму своїм друзям або колегам?

9,5
Середня 
оцінка

1

0

3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Оцінки студентів
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